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Transformación Digital vs Digitalización

Aunque los términos “transformación digital” y
“digitalización” a menudo se usan indistintamente, tienen
significados distintos, especialmente en el contexto de un
negocio hotelero.

1.

Digitalización
La digitalización se refiere al proceso de convertir
información y procesos físicos o analógicos en formatos
digitales. En un negocio hotelero, esto podría incluir:

Digitalización de Documentos: Convertir registros
en papel, como reservas y facturas, en archivos
digitales.
Automatización de Tareas: Implementar sistemas
de gestión de propiedades (PMS) para automatizar
tareas como la facturación y la gestión de reservas.
Uso de Herramientas Digitales: Adoptar
herramientas como sistemas de punto de venta (POS)
y software de contabilidad.
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Cambio en la Cultura Organizacional: Fomentar
una cultura de innovación y adaptación continua a
nuevas tecnologías.
Redefinición de Procesos: Rediseñar procesos
operativos para aprovechar al máximo las tecnologías
digitales, como el uso de inteligencia artificial para
personalizar la experiencia del huésped.
Nuevos Modelos de Negocio: Desarrollar nuevos
modelos de negocio basados en tecnologías digitales,
como ofrecer servicios adicionales a través de
aplicaciones móviles.

La transformación digital, por otro lado, es un concepto
más amplio y estratégico. Implica no solo la adopción de
tecnologías digitales, sino también un cambio
fundamental en la forma en que opera el negocio y ofrece
valor a sus clientes. En un negocio hotelero esto podría
incluir:

 Transformación Digital

En conclusión, la transformación digital es un
proceso integral que afecta a todas las áreas
de una organización, mientras que la
digitalización se refiere al uso de aplicaciones
para gestionar procesos empresariales y sus
datos. Las soluciones tecnológicas son
herramientas que permiten esta digitalización.

Estrategia como Motor de la Transformación

Según Gerarld Kane, experto en adaptación digital y profesor del MIT, “la estrategia, no
la tecnología, es el motor clave de la transformación digital”. Esto subraya la
importancia de que la alta dirección de la compañía lidere este proceso.

3.

4.
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Cuando analizamos los beneficios de la
digitalización desde el punto de vista de la
Dirección General, estamos asumiendo
un punto de vista muy centrado en el
negocio, como un todo y muy focalizado
en conceptos como costes, información,
toma de decisiones, etc. Todo esto para
conseguir los objetivos de la Dirección
General en sus diferentes aspectos, tanto
a nivel de resultados a corto y medio
plazo, como para asegurar la satisfacción
de los clientes, el cumplimiento normativo
y el desarrollo del plan estratégico del
negocio hotelero.
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Los beneficios que proporciona a la Dirección General los podemos relacionar con
los siguientes aspectos de la gestión:

La digitalización de procesos permite reducir los costes operativos. Al minimizar la
manipulación manual de la información, se disminuyen los errores humanos y se
optimizan los recursos. Por ejemplo:

Automatización de tareas repetitivas
Procesos como la facturación, la gestión de inventarios y la contabilidad pueden
automatizarse, reduciendo la necesidad de intervención manual.

Eliminación del papel
La digitalización de documentos y la implementación de sistemas de gestión
electrónica de documentos reducen los costes asociados al papel, la impresión y el
almacenamiento físico, además de los costes propios de la gestión del acceso a los
documentos físicos. 

REDUCCIÓN DE COSTES

La digitalización permite que la información fluya de manera integrada entre las
diferentes áreas del negocio hotelero. Esto se traduce en varios beneficios:

Visión holística del negocio
Los datos de todas las áreas (reservas, housekeeping, mantenimiento, contabilidad y
finanzas, compras y almacenes, etc.) se integran en un único sistema,
proporcionando una visión completa y actualizada del estado del negocio hotelero.

Mejora en la comunicación interna
La información compartida en tiempo real facilita la coordinación entre
departamentos, mejorando la eficiencia operativa y evitando tener que procesar de
forma manual información procedente de otros departamentos.

INTEGRACIÓN DE INFORMACIÓN
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La capacidad de acceder a información actualizada en tiempo real es crucial para
la toma de decisiones:

Monitorización en tiempo real
Los gestores pueden supervisar el rendimiento del negocio hotelero en tiempo real
permitiendo una respuesta rápida a cualquier problema o necesidad.

Análisis de datos
La disponibilidad de datos actualizados permite realizar análisis más precisos y
tomar decisiones basadas en datos concretos, mejorando tanto la planificación y la
estrategia, como la misma ejecución.

INFORMACIÓN ACTUALIZADA EN TIEMPO REAL

La digitalización facilita la toma de decisiones informadas y efectivas:

Acceso a datos relevantes
Los gestores tienen acceso inmediato a los datos necesarios para tomar decisiones,
lo que aumenta la rapidez y la precisión de las mismas.
 

Herramientas de análisis
Las herramientas de Business Intelligence (BI) integradas en los sistemas de gestión
permiten analizar grandes volúmenes de datos y obtener insights valiosos para la
toma de decisiones estratégicas.

Acceso desde cualquier dispositivo
Los gestores tienen acceso a los datos relevantes y a las herramientas de análisis
desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar, lo que les facilita su trabajo y la
de sus equipos.

TOMA DE DECISIONES EFECTIVA
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Dirección General

Gestión de Reservas
Un PMS digitaliza y centraliza la gestión de reservas, permitiendo un seguimiento
preciso de la ocupación y la disponibilidad de habitaciones. Esto facilita la
optimización de la capacidad y la maximización de ingresos.

Gestión de Inventarios
La digitalización del inventario permite un control más preciso de los suministros y
materiales, reduciendo el desperdicio y asegurando que siempre haya stock
disponible.

Gestión de Personal
Las herramientas digitales permiten una mejor planificación y asignación de tareas
al personal, optimizando el uso de recursos humanos y mejorando la satisfacción del
empleado.

EJEMPLOS PRÁCTICOS DE MEJORA EN LA GESTIÓN

La digitalización de procesos en el sector hotelero no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también proporciona una base sólida
para la toma de decisiones estratégicas. Al integrar y actualizar la
información en tiempo real, los gestores pueden tomar decisiones
más informadas y efectivas, mejorando la competitividad y la
rentabilidad del negocio.

CONCLUSIÓN
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Para analizar los beneficios de la
transformación digital en el negocio
hotelero desde el punto de vista de las
Operaciones, focalizamos en el día a
día del negocio hotelero. Ponemos el
foco en la gestión del huésped, la
movilidad de los empleados y la
automatización de procesos, sin dejar
de lado aspectos clave como la
sostenibilidad y la mejora de gestión.

03
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Si hacemos un recorrido sobre los beneficios que se obtienen desde el punto de
vista de Operaciones, los podemos encontrar en:

Una solución de gestión hotelera puede mejorar significativamente la relación con
los huéspedes a través de:

Aplicaciones móviles que permiten realizar el check-in antes de la llegada.
Acceso a mejoras en la reserva y contratación de servicios adicionales.
Reservas de actividades y contacto previo con el huésped mediante emails
informativos.
Encuestas durante y después de la estancia para obtener feedback y establecer
medidas correctoras que permitan incrementar la satisfacción de los huéspedes.
Comunicación post-estancia para informar sobre nuevas ofertas e incrementar
el nivel de fidelización de los huéspedes.

RELACIÓN CON EL HUÉSPED Y FIDELIZACIÓN

La sostenibilidad es otra área crucial donde una solución de gestión hotelera puede
aportar una gran diferencia, sobre todo, en la reducción del uso de papel:

Eliminación del papel mediante check-in digitales y pagos digitalizados.
Integración de dispositivos en la recepción para digitalizar otros procesos más
tradicionales como grabadores de llaves, escáneres de documentos, etc.
Generación y envío de facturas digitalmente sin necesidad de imprimirlas e
introducirlas en un sobre para entregar al huésped.
Reporting digital a través de diversos dispositivos.

SOSTENIBILIDAD
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La movilidad es esencial para mejorar la eficiencia del personal, sobre todo, en un
negocio hotelero donde un porcentaje muy alto de los empleados realiza su tarea
desplazándose en el interior del propio negocio hotelero:

Aplicaciones móviles para pisos y servicios técnicos integradas con la aplicación
de gestión hotelera.
Comanderos en bares y restaurantes.
Acceso móvil a reportes y datos.

MOVILIDAD PARA LOS EMPLEADOS

La digitalización de procesos mejora la gestión en varios aspectos:

Reducción de costes al minimizar la manipulación manual de la información.
Integración y actualización en tiempo real de la información entre áreas.
Capacidad de tomar decisiones efectivas en el momento.

MEJORA EN LA GESTIÓN

03
Operaciones

La automatización de tareas administrativas es vital para la eficiencia operativa:

Integración de Channel Manager y herramientas de Revenue Management con
la solución de gestión hotelera
Digitalización de las áreas de gestión de facturación, compras y almacén,
especialmente en la gestión automatizada de solicitudes, pedidos y facturas.
Automatización de procesos de cobros y pagos.

AUTOMATIZACIÓN DEL BACK OFFICE

Siendo el área de operaciones de las primeras que empezaron a utilizar
aplicaciones de gestión, actualmente necesitan ir más allá y empezar
realizar un segundo proceso de digitalización y aprovechar al máximo las
ventajas que aporta la tecnología de gestión hotelera hoy en día para
mejor en los diferentes aspectos de la gestión de operaciones hoteleras.

CONCLUSIÓN
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La transformación digital es un proceso
crucial para las cadenas hoteleras que
buscan mantenerse competitivas y ofrecer
un servicio de alta calidad a sus
huéspedes. Para los directores de IT,
liderar este cambio puede traer múltiples
beneficios que no solo mejoran la
eficiencia operativa, sino que también
potencian la experiencia del cliente y la
rentabilidad del negocio. 

04
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Automatización de Tareas
La implementación de aplicaciones de gestión hotelera permite automatizar tareas
repetitivas y administrativas como la facturación, la gestión de reservas y el control
de inventarios. Esto reduce la carga de trabajo manual y minimiza los errores
humanos permitiendo al personal enfocarse en tareas más estratégicas.

Integración de Sistemas
La digitalización facilita la integración de diferentes sistemas y plataformas, como el
Channel Manager, herramientas de Revenue Management y sistemas de punto de
venta (POS). Esta integración asegura que la información fluya de manera eficiente
entre departamentos, mejorando la coordinación y la toma de decisiones.

OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y EFICIENCIA OPERATIVA

Personalización del Servicio
Las tecnologías digitales permiten recopilar y analizar datos de los huéspedes, lo
que facilita la personalización de la experiencia. Desde el momento de la reserva
hasta el check-out, los hoteles pueden ofrecer servicios adaptados a las
preferencias y necesidades de cada cliente, aumentando su satisfacción y
fidelización.

Comunicación Eficiente
Las aplicaciones móviles y las plataformas de comunicación digital permiten
mantener un contacto constante y eficiente con los huéspedes. Los clientes pueden
realizar el check-in y el check-out digitalmente, acceder a servicios adicionales y
recibir información relevante en tiempo real, mejorando su experiencia general.

MEJORA EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

A continuación, se detallan algunos de los principales beneficios de la
transformación digital desde el punto de vista de los Directores de IT: 
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Reducción del uso de papel
La digitalización de procesos como el check-in, la facturación y la gestión de
inventarios reduce significativamente el uso de papel, contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental. Además, la generación y envío de facturas digitales
minimiza el impacto ecológico asociado a la impresión y el transporte de
documentos físicos.

Eficiencia energética
La integración de sistemas de gestión energética y dispositivos IoT (Internet de las
Cosas) permite monitorizar y optimizar el consumo de energía en tiempo real. Esto
no solo reduce los costes operativos, sino que también ayuda a las cadenas
hoteleras a cumplir con sus objetivos de sostenibilidad.

SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Análisis y Reporting
Las herramientas de Business Intelligence (BI) y los sistemas de análisis de datos
proporcionan insights valiosos sobre el rendimiento del hotel. Los directores de IT
pueden utilizar estos datos para identificar tendencias, prever demandas y tomar
decisiones informadas que mejoren la eficiencia operativa y la rentabilidad.

Monitorización en tiempo real
La capacidad de monitorizar en tiempo real el estado de las operaciones y el
comportamiento de los huéspedes permite una respuesta rápida a cualquier
problema o necesidad. Esto mejora la capacidad de gestión y asegura que los
estándares de servicio se mantengan altos en todo momento.

TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS
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Protección de Datos
La transformación digital incluye la implementación de medidas avanzadas de
ciberseguridad para proteger los datos sensibles de los huéspedes y de la empresa.
Esto es crucial para cumplir con las normativas de protección de datos y evitar
posibles brechas de seguridad.

Cumplimiento de Normativas
Los sistemas digitales ayudan a las cadenas hoteleras a cumplir con las normativas
locales e internacionales, facilitando la gestión de auditorías y la generación de
reportes necesarios para demostrar el cumplimiento.

SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Para los directores de IT en cadenas hoteleras, liderar la transformación digital no
solo implica adoptar nuevas tecnologías, sino también reimaginar la forma en que se
gestionan las operaciones y se interactúa con los huéspedes. Las ventajas de este
proceso son numerosas y abarcan desde la optimización de procesos y la mejora en
la experiencia del cliente, hasta la sostenibilidad y la toma de decisiones basada en
datos. Al abrazar la transformación digital, las cadenas hoteleras pueden asegurar
su competitividad y éxito a largo plazo.

CONCLUSIÓN
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La transformación digital ha revolucionado
diversos sectores, y el negocio hotelero no
es la excepción. Desde el punto de vista
financiero, la adopción de tecnologías
digitales ofrece múltiples beneficios que
pueden mejorar la eficiencia operativa,
reducir costes y aumentar la rentabilidad.

Área financiera 
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Reducción de errores humanos
La automatización de tareas repetitivas, como la contabilidad y la facturación,
minimiza los errores humanos y asegura una mayor precisión en los registros
financieros.

Ahorro de Tiempo
Los sistemas automatizados permiten al personal financiero dedicar más tiempo a
tareas estratégicas en lugar de a tareas administrativas.

AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS FINANCIEROS

Revenue Management
Las herramientas digitales permiten una gestión más efectiva de los ingresos
mediante el análisis de datos en tiempo real, lo que ayuda a ajustar precios y
maximizar la ocupación.

Análisis predictivo
Utilizando algoritmos avanzados, los hoteles pueden predecir la demanda futura y
ajustar sus estrategias de precios en consecuencia.

MEJORA EN LA GESTIÓN DE INGRESOS

A continuación, se detallan algunos de los principales beneficios  que la
transformación digital aporta al área financiera de un negocio hotelero. 

Reducción de Costes Operativos
La implementación de tecnologías como el Internet de las Cosas (IoT) puede ayudar
a reducir costos energéticos mediante el control automatizado de iluminación y
climatización.

Eficiencia en la Cadena de Suministro
Las plataformas digitales permiten una mejor gestión de inventarios y suministros,
reduciendo costos y evitando desperdicios.

OPTIMIZACIÓN DE COSTES

05
Área financiera 

Guía de los beneficios de la transformación
digital: ¿Qué aporta al negocio hotelero? 

www.quohotel.com info@ceieu.comwww.quohotel.com info@quohotel.com

https://www.linkedin.com/company/801921
https://www.linkedin.com/company/801921


Protección de datos
Las soluciones digitales avanzadas ofrecen una mayor seguridad en la protección de
datos financieros y personales, cumpliendo con las normativas vigentes.

Transparencia y auditoría
Los sistemas digitales facilitan la auditoría y el cumplimiento normativo mediante
registros detallados y accesibles.

SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Personalización 
Las herramientas digitales permiten ofrecer experiencias personalizadas a los
huéspedes, lo que puede aumentar la satisfacción y fidelización del cliente.

Feedback en tiempo real
Las encuestas y opiniones en línea proporcionan información valiosa que puede ser
utilizada para mejorar los servicios y, en última instancia, aumentar los ingresos.

MEJORA EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Big Data y analítica
La capacidad de analizar grandes volúmenes de datos permite a los hoteles tomar
decisiones informadas basadas en tendencias y patrones.

 Informes en tiempo real
Las plataformas digitales ofrecen informes financieros en tiempo real, lo que facilita
la toma de decisiones rápidas y efectivas.

ANÁLISIS Y TOMA DE DECISIONES

La transformación digital en el sector hotelero no solo mejora la eficiencia operativa
y la experiencia del cliente, sino que también ofrece importantes ventajas desde el
punto de vista financiero. La adopción de tecnologías digitales permite a los hoteles
optimizar costes, gestionar ingresos de manera más efectiva y tomar decisiones
informadas, lo que en última instancia se traduce en una mayor rentabilidad y
competitividad en el mercado.

CONCLUSIÓN
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