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.- - Introduccion: Conceptos

' 1. Transformacién Digital vs Digitalizacion

Aunque los términos “transformacién  digital” y
“digitalizacion” a menudo se usan indistintamente, tienen
significados distintos, especialmente en el contexto de un
negocio hotelero.

l 1T

2. Digitalizacion

La digitalizacién se refiere al proceso de convertir
informacién y procesos fisicos o analégicos en formatos
digitales. En un negocio hotelero, esto podria incluir:

e Digitalizacion de Documentos: Convertir registros
en papel, como reservas y facturas, en archivos
digitales.

e Automatizacion de Tareas: Implementar sistemas
de gestion de propiedades (PMS) para automatizar
tareas como la facturacion y la gestion de reservas.

e Uso de Herramientas Digitales: Adoptar
herramientas como sistemas de punto de venta (POS)
y software de contabilidad.
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.- - Introduccion: Conceptos

3. Transformacion Digital

La transformacion digital, por otro lado, es un concepto
mdas amplio y estratégico. Implica no solo la adopcidn de
tecnologias  digitales, sino  también un cambio
fundamental en la forma en que opera el negocio y ofrece
valor a sus clientes. En un negocio hotelero esto podria

incluir:

e Cambio en la Cultura Organizacional: Fomentar
una cultura de innovacién y adaptacion continua a
nuevas tecnologias.

* Redefinicion de Procesos: Redisefiar procesos
operativos para aprovechar al maximo las tecnologias

digitales, como el uso de inteligencia artificial para

personalizar la experiencia del huésped.

* Nuevos Modelos de Negocio: Desarrollar nuevos
modelos de negocio basados en tecnologias digitales,
como ofrecer servicios adicionales a ftravés de

aplicaciones mdviles.

En conclusidn, la transformacion digital es un
proceso integral que afecta a todas las areas
de una organizacién, mientras que la
digitalizacién se refiere al uso de aplicaciones
para gestionar procesos empresariales y sus

datos. Las soluciones tecnoldégicas son

herramientas que permiten esta digitalizacién.

4. Estrategia como Motor de la Transformacién

Segun Gerarld Kane, experto en adaptacion digital y profesor del MIT, “la estrategia, no
la tecnologia, es el motor clave de la transformacién digital”. Esto subraya la
importancia de que la alta direccién de la compaiiia lidere este proceso.
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.. - Direccion General

Cuando analizamos los beneficios de la
digitalizacion desde el punto de vista de la
Direccion General, estamos asumiendo
un punto de vista muy centrado en el
negocio, como un todo y muy focalizado
en conceptos como costes, informacidn,
toma de decisiones, etc. Todo esto para
conseguir los objetivos de la Direccidn
General en sus diferentes aspectos, tanto
a nivel de resultados a corto y medio
plazo, como para asegurar la satisfaccion
de los clientes, el cumplimiento normativo
y el desarrollo del plan estratégico del
negocio hotelero.
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.. - Direccion General

Los beneficios que proporciona a la Direccién General los podemos relacionar con
los siguientes aspectos de la gestién:

REDUCCION DE COSTES

La digitalizacién de procesos permite reducir los costes operativos. Al minimizar la
manipulacién manual de la informacidn, se disminuyen los errores humanos y se

optimizan los recursos. Por ejemplo:

e Automatizacion de tareas repetitivas
Procesos como la facturacién, la gestién de inventarios y la contabilidad pueden
automatizarse, reduciendo la necesidad de intervencién manual.

 Eliminacién del papel
La digitalizaciéon de documentos y la implementacion de sistemas de gestidn
electrénica de documentos reducen los costes asociados al papel, la impresién y el
almacenamiento fisico, ademds de los costes propios de la gestién del acceso a los
documentos fisicos.

INTEGRACION DE INFORMACION . .

La digitalizacién permite que la informacién fluya de manera integrada entre las  + < -

diferentes dreas del negocio hotelero. Esto se traduce en varios beneficios: e
¢ Visién holistica del negocio

Los datos de todas las dreas (reservas, housekeeping, mantenimiento, contabilidad y

finanzas, compras y almacenes, etc.) se integran en un Unico sistemaq,

proporcionando una visiéon completa y actualizada del estado del negocio hotelero.

* Mejora en la comunicacién interna
La informacién compartida en tiempo real facilita la coordinacién entre
departamentos, mejorando la eficiencia operativa y evitando tener que procesar de

forma manual informacién procedente de otros departamentos.
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.. - Direccion General

INFORMACION ACTUALIZADA EN TIEMPO REAL
La capacidad de acceder a informacién actualizada en tiempo real es crucial para
la toma de decisiones:
* Monitorizacién en tiempo real
Los gestores pueden supervisar el rendimiento del negocio hotelero en tiempo real
permitiendo una respuesta rdpida a cualquier problema o necesidad.
 Anadlisis de datos
La disponibilidad de datos actualizados permite realizar andlisis mds precisos y
tomar decisiones basadas en datos concretos, mejorando tanto la planificacion y la
estrategia, como la misma ejecucidn.
TOMA DE DECISIONES EFECTIVA Tt
La digitalizacién facilita la toma de decisiones informadas y efectivas: ¢ o e
* Acceso a datos relevantes o
Los gestores tienen acceso inmediato a los datos necesarios para tomar decisiones, ° ° °
lo que aumenta la rapidez y la precisién de las mismas. Cre
* Herramientas de andlisis o
Las herramientas de Business Intelligence (Bl) integradas en los sistemas de gestion
permiten analizar grandes volumenes de datos y obtener insights valiosos para la
toma de decisiones estratégicas.
* Acceso desde cualquier dispositivo
Los gestores tienen acceso a los datos relevantes y a las herramientas de andlisis
desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar, lo que les facilita su trabajo y la
de sus equipos.
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EJEMPLOS PRACTICOS DE MEJORA EN LA GESTION

» Gestion de Reservas
Un PMS digitaliza y centraliza la gestiéon de reservas, permitiendo un seguimiento
preciso de la ocupacién y la disponibilidad de habitaciones. Esto facilita la
optimizacién de la capacidad y la maximizacién de ingresos.

* Gestién de Inventarios
La digitalizacién del inventario permite un control més preciso de los suministros y
materiales, reduciendo el desperdicio y asegurando que siempre haya stock
disponible.

* Gestion de Personal
Las herramientas digitales permiten una mejor planificacién y asignacién de tareas
al personal, optimizando el uso de recursos humanos y mejorando la satisfaccion del
empleado.

CONCLUSION

La digitalizacién de procesos en el sector hotelero no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también proporciona una base sdlida
para la toma de decisiones estratégicas. Al integrar y actualizar la
informacién en tiempo real, los gestores pueden tomar decisiones
mds informadas y efectivas, mejorando la competitividad y la
rentabilidad del negocio.
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Operaciones

de

transformaciéon digital en el negocio

Para analizar los beneficios la
hotelero desde el punto de vista de las
Operaciones, focalizamos en el dia a
dia del negocio hotelero. Ponemos el
foco en la gestién del huésped, la
movilidad de los empleados vy la
automatizacién de procesos, sin dejar
de lado aspectos clave como la

sostenibilidad y la mejora de gestién.
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Operaciones

Si hacemos un recorrido sobre los beneficios que se obtienen desde el punto de
vista de Operaciones, los podemos encontrar en:

RELACION CON EL HUESPED Y FIDELIZACION

Una solucién de gestién hotelera puede mejorar significativamente la relacién con
los huéspedes a través de:

* Aplicaciones méviles que permiten realizar el check-in antes de la llegada.

* Acceso a mejoras en la reserva y contratacién de servicios adicionales.

* Reservas de actividades y contacto previo con el huésped mediante emails
informativos.

* Encuestas durante y después de la estancia para obtener feedback y establecer
medidas correctoras que permitan incrementar la satisfaccién de los huéspedes. . .

¢ Comunicacién post-estancia para informar sobre nuevas ofertas e incrementar . .
el nivel de fidelizacién de los huéspedes. . o

SOSTENIBILIDAD © o

La sostenibilidad es otra drea crucial donde una solucién de gestion hotelera puede  « -
aportar una gran diferencia, sobre todo, en la reduccién del uso de papel:

* Eliminacién del papel mediante check-in digitales y pagos digitalizados.

* Integraciéon de dispositivos en la recepcién para digitalizar otros procesos mads
tradicionales como grabadores de llaves, escdneres de documentos, etc.

* Generacidon y envio de facturas digitalmente sin necesidad de imprimirlas e
introducirlas en un sobre para entregar al huésped.

* Reporting digital a través de diversos dispositivos.
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... Operaciones

AUTOMATIZACION DEL BACK OFFICE

La automatizacién de tareas administrativas es vital para la eficiencia operativa:

* Integracién de Channel Manager y herramientas de Revenue Management con
la solucidn de gestidn hotelera

 Digitalizacién de las dreas de gestién de facturacion, compras y almacén,
especialmente en la gestién automatizada de solicitudes, pedidos y facturas.

» Automatizacién de procesos de cobros y pagos.

MOVILIDAD PARA LOS EMPLEADOS

La movilidad es esencial para mejorar la eficiencia del personal, sobre todo, en un
negocio hotelero donde un porcentaje muy alto de los empleados realiza su tarea
desplazdndose en el interior del propio negocio hotelero:

» Aplicaciones mdviles para pisos y servicios técnicos integradas con la aplicaciéon . . .

de gestidén hotelera. ¢« o o

¢ Comanderos en bares y restaurantes. ° o e

» Acceso movil a reportes y datos. ¢ o e
MEJORA EN LA GESTION -

La digitalizacidn de procesos mejora la gestién en varios aspectos:

¢ Reduccién de costes al minimizar la manipulacién manual de la informacién.
¢ Integracién y actualizacién en tiempo real de la informacién entre éreas.
» Capacidad de tomar decisiones efectivas en el momento.

CONCLUSION

Siendo el drea de operaciones de las primeras que empezaron a utilizar
aplicaciones de gestién, actualmente necesitan ir mas alld y empezar
realizar un segundo proceso de digitalizacion y aprovechar al maximo las
ventajas que aporta la tecnologia de gestién hotelera hoy en dia para

mejor en los diferentes aspectos de la gestion de operaciones hoteleras.

www.quohotel.com info@quohotel.com m


https://www.linkedin.com/company/801921
https://www.linkedin.com/company/801921

_ Guia de los beneficios de la transformacion
. . . digital: ;Qué aporta al negocio hotelero?

... Directores de IT

La transformacién digital es un proceso
crucial para las cadenas hoteleras que
buscan mantenerse competitivas y ofrecer
un servicio de alta calidad a sus
huéspedes. Para los directores de IT,
liderar este cambio puede traer multiples
beneficios que no solo mejoran la
eficiencia operativa, sino que también
potencian la experiencia del cliente y la
rentabilidad del negocio.
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... Directores de IT

A continuacién, se detallan algunos de los principales beneficios de Ia
transformacion digital desde el punto de vista de los Directores de IT:

OPTIMIZACION DE PROCESOS Y EFICIENCIA OPERATIVA

* Automatizacion de Tareas
La implementacién de aplicaciones de gestién hotelera permite automatizar tareas
repetitivas y administrativas como la facturacién, la gestién de reservas y el control
de inventarios. Esto reduce la carga de trabajo manual y minimiza los errores
humanos permitiendo al personal enfocarse en tareas mds estratégicas.

* Integracién de Sistemas
La digitalizacién facilita la integracién de diferentes sistemas y plataformas, comoel = - -
Channel Manager, herramientas de Revenue Management y sistemas de punto de  * ¢
venta (POS). Esta integracion asegura que la informacién fluya de manera eficiente  * ° °
entre departamentos, mejorando la coordinacién y la toma de decisiones.

MEJORA EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE coe .

» Personalizacién del Servicio . o e
Las tecnologias digitales permiten recopilar y analizar datos de los huéspedes, lo . . .
que facilita la personalizacién de la experiencia. Desde el momento de la reserva
hasta el check-out, los hoteles pueden ofrecer servicios adaptados a las
preferencias y necesidades de cada cliente, aumentando su satisfaccién vy
fidelizacién.

* Comunicacién Eficiente
Las aplicaciones méviles y las plataformas de comunicacion digital permiten
mantener un contacto constante y eficiente con los huéspedes. Los clientes pueden
realizar el check-in y el check-out digitalmente, acceder a servicios adicionales y
recibir informacion relevante en tiempo real, mejorando su experiencia general.
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SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

* Reduccién del uso de papel
La digitalizaciéon de procesos como el check-in, la facturacién y la gestion de
inventarios reduce significativamente el uso de papel, contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental. Ademds, la generacién y envio de facturas digitales
minimiza el impacto ecolégico asociado a la impresién y el transporte de
documentos fisicos.

 Eficiencia energética
La integracidon de sistemas de gestion energética y dispositivos loT (Internet de las
Cosas) permite monitorizar y optimizar el consumo de energia en tiempo real. Esto
no solo reduce los costes operativos, sino que también ayuda a las cadenas
hoteleras a cumplir con sus objetivos de sostenibilidad. ..
TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS SR

» Andlisis y Reporting e .
Las herramientas de Business Intelligence (Bl) y los sistemas de andlisis de datos . . .
proporcionan insights valiosos sobre el rendimiento del hotel. Los directores de IT « . -
pueden utilizar estos datos para identificar tendencias, prever demandas y fomar ¢ < -
decisiones informadas que mejoren la eficiencia operativa y la rentabilidad.

* Monitorizacién en tiempo real
La capacidad de monitorizar en tiempo real el estado de las operaciones y el
comportamiento de los huéspedes permite una respuesta rdapida a cualquier
problema o necesidad. Esto mejora la capacidad de gestién y asegura que los
estdndares de servicio se mantengan altos en fodo momento.
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... Directores de IT

SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

¢ Proteccién de Datos
La transformacién digital incluye la implementaciéon de medidas avanzadas de
ciberseguridad para proteger los datos sensibles de los huéspedes y de la empresa.
Esto es crucial para cumplir con las normativas de proteccién de datos y evitar
posibles brechas de seguridad.

¢ Cumplimiento de Normativas
Los sistemas digitales ayudan a las cadenas hoteleras a cumplir con las normativas
locales e internacionales, facilitando la gestiéon de auditorias y la generacién de
reportes necesarios para demostrar el cumplimiento.

[ ] [ )
L] °
v 4
CONCLUSION ..
[ ] [ ]
Para los directores de IT en cadenas hoteleras, liderar la transformacién digital no ..
solo implica adoptar nuevas tecnologias, sino también reimaginar la forma en que se . .
gestionan las operaciones y se interactia con los huéspedes. Las ventajas de este o o
proceso son numerosas y abarcan desde la optimizacién de procesos y la mejora en .

la experiencia del cliente, hasta la sostenibilidad y la toma de decisiones basada en
datos. Al abrazar la transformacién digital, las cadenas hoteleras pueden asegurar
su competitividad y éxito a largo plazo.
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Area financiera

La transformacién digital ha revolucionado
diversos sectores, y el negocio hotelero no
es la excepcidon. Desde el punto de vista
financiero, la adopcién de tecnologias
digitales ofrece multiples beneficios que
pueden mejorar la eficiencia operativa,
reducir costes y aumentar la rentabilidad.
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... Area financiera

A continuacién, se detallan algunos de los principales beneficios que Ia
transformacion digital aporta al area financiera de un negocio hotelero.

AUTOMATIZACION DE PROCESOS FINANCIEROS

* Reduccién de errores humanos
La automatizacién de tareas repetitivas, como la contabilidad y la facturacién,
minimiza los errores humanos y asegura una mayor precisiéon en los registros
financieros.

» Ahorro de Tiempo
Los sistemas automatizados permiten al personal financiero dedicar mas tiempo a
tareas estratégicas en lugar de a tareas administrativas.

MEJORA EN LA GESTION DE INGRESOS I

* Revenue Management e o o
Las herramientas digitales permiten una gestién mds efectiva de los ingresos * * °
mediante el andlisis de datos en tiempo real, lo que ayuda a ajustar precios y
maximizar la ocupacién.

* Andlisis predictivo
Utilizando algoritmos avanzados, los hoteles pueden predecir la demanda futura y
ajustar sus estrategias de precios en consecuencia.

OPTIMIZACION DE COSTES

* Reduccion de Costes Operativos
La implementacion de tecnologias como el Internet de las Cosas (loT) puede ayudar
a reducir costos energéticos mediante el control automatizado de iluminacién y
climatizacion.

 Eficiencia en la Cadena de Suministro
Las plataformas digitales permiten una mejor gestién de inventarios y suministros,
reduciendo costos y evitando desperdicios.
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.. Area financiera

MEJORA EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

* Personalizacién
Las herramientas digitales permiten ofrecer experiencias personalizadas a los
huéspedes, lo que puede aumentar la satisfaccién y fidelizacion del cliente.

* Feedback en tiempo real
Las encuestas y opiniones en linea proporcionan informacién valiosa que puede ser
utilizada para mejorar los servicios y, en dltima instancia, aumentar los ingresos.

SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

* Proteccién de datos
Las soluciones digitales avanzadas ofrecen una mayor seguridad en la protecciéon de
datos financieros y personales, cumpliendo con las normativas vigentes.

* Transparencia y auditoria e o o
Los sistemas digitales facilitan la auditoria y el cumplimiento normativo mediante * *
registros detallados y accesibles.

ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES Ce

* Big Data y analitica ot
La capacidad de analizar grandes volimenes de datos permite a los hoteles tomar
decisiones informadas basadas en tendencias y patrones.

* Informes en tiempo real
Las plataformas digitales ofrecen informes financieros en tiempo real, lo que facilita
la toma de decisiones rdpidas y efectivas.

CONCLUSION

La transformacidn digital en el sector hotelero no solo mejora la eficiencia operativa
y la experiencia del cliente, sino que también ofrece importantes ventajas desde el
punto de vista financiero. La adopcién de tecnologias digitales permite a los hoteles
optimizar costes, gestionar ingresos de manera mds efectiva y tomar decisiones
informadas, lo que en ultima instancia se traduce en una mayor rentabilidad y
competitividad en el mercado.
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